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一 . 緣起

一、前言

「作伙入坑趣」，其意為「一起來去 ( 趣 ) 大坑吧 !」。作伙，以台語而言，

音讀「tsò-hué」，注音則接近「ㄗㄨㄛ丶 ㄏㄨㄟ丶」，有著結伴同行、一起之意。

「作伙入坑趣」主要推廣的是大坑，這個有著豐富自然景觀，地方特色美食的

觀光風景區，希望大家能夠結伴一同出去踏青。出遊時或許自己一人別有一

番風味，但當有伴時，大家的歡笑，會讓旅程添加許許多多、出人意料的趣

味，「一起更歡樂，有伴一起不孤單」。

二、大坑風景區步道與美食

大坑原本是平埔族的活動區域，後來客家人過來開墾，聚集於寬闊的坑谷

中，故以此命名。雖然地處高樓大廈林立的臺中市，但本身位於靠近中央山

脈的山區，有著得天獨厚的優勢，沒有緊迫的生活節奏，反而有舒適的大自

然，天氣好時更能眺望整個大臺中地區。

( 圖一 )Google 地圖：大坑與臺中
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大坑步道目前共有 12 條步道，分別是位於大坑東半部圍繞頭嵙山的 1 到 5

號步道與 5-1 號六條步道，與大坑西半部圓環旁的 6 到 10 號以及 9-1 號六條步

道，每條步道難度、特色皆不相同，能讓人依照各自的需求挑選。全區海拔約落

在 112 公尺至 859 公尺之間，有多達 30 幾種落葉樹錯落在各個步道，每當季節

交替時，能欣賞到嫩芽欣欣向榮、鬱鬱蔥蔥的綠意或是金黃落葉紛飛的美景，讓

許多外縣市居民也都慕名而來，為健身休閒的好去處。

( 圖三 ) 大坑步道 ( 一 ) ( 圖四 ) 大坑步道 ( 二 ) ( 圖五 ) 大坑步道 ( 三 )

( 圖六 ) 大坑步道位置圖
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除了豐富的自然環境外，大坑當地有不計其數的特色美食與公園。像是在

大坑圓環美食區有東東芋圓、竹之鄉、大坑路口虱目魚丸、雅士米膳坊、山

上飯糰、紙箱王創意園區、醧康冰品茶品；往圓環西邊的第二個主要美食區，

則有農夫市集、老芋仔芋圓、黑糖家、in's cafe、921 和平紀念公園；圓環

東邊則多為山莊及露營區，每一個地方都值得深度探訪。

( 圖七 ) 東東芋圓 ( 圖八 ) 大坑路口虱目魚丸 ( 圖九 ) 山上飯糰

( 圖二 ) Google 地圖：大坑圓環
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三、實地概況 ( 當地相關資料與分析 )

大坑因環境影響，當地有許多農產品，亦有衍生出的特色美食，但就實際而

言，或許知道那裡有著許多的登山步道，卻並不清楚當地有什麼特色美食。在大

坑主要以登山活動為主，但近年來發現，登山者大多以中老年族群組成，較少年

輕族群，且登山客的人數更是逐年下降。

( 表一 ) 臺中市大坑風景區各登山步道遊客數

大坑雖然交通便利，但道路並不寬敞，並不適合大型車輛進出。位於 9 號及

10 號附近的常有攤販占用公有地擺攤，政府於 98 年及 2012 年曾兩度大動作強制

拆除。在 2012 年的強制拆除後，也規劃了農夫市集，讓原本的攤販有地方能夠擺

攤，但農夫市集的位置不同於原先攤販擺攤的位置外，也不在登山客通常經過的

路線，導致原先的登山客並很清楚狀況，致使農夫市集的效益受到不小影響。

( 圖十 ) 108 年度台中市風景區觀光推廣系列活動 ( 圖十一 ) 108 年度我是登山王系列活動

大坑舉辦的活動大多都圍繞著登山步道作為推廣的軸心重點，例如；108 年時

臺中市風景區管理所於步道整修完後，舉辦淨山活動。除此之外，同年風景區管

理所還推出了中市三大風景區系列活動，一邊健走，一邊還能透過闖關活動拿好

禮，還有生態解說能學習新知識。到了夏季，還有「我是登山王」的大坑步道行銷

推廣活動。由此可見，當地的活動主要以大坑步道為主，周遭的地方美食、山莊、

公園反而是比較薄弱的部分。
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四、結語

近年來，DIY 的風氣逐漸盛行，在 Behance 上有這麼一個設計，他將原本厚

重的臺北旅遊手冊，加入了扭蛋的元素，分別代表臺北各個景點，書裡大量的留

白，讓人可以在上面黏貼、蓋戳章或是繪出當日品嘗到的美食，扭蛋不可控的趣

味以及將空白填滿的成就，使人滿心期待著每一次的旅遊。

( 圖十二 ) 來吧！台北！ 互動旅遊手冊 1 ( 圖十三 ) 來吧！台北！ 互動旅遊手冊 2

爬山踏青的遊客，一般喜歡清靜的自然，如果在大坑增設需要使用大範圍場地

的大型活動，雖然讓那裡短期活動間內有許多人潮，但依大坑當地的環境與需求

條件，並不適合這麼做，反而會造成當地民眾的不便及原本遊客的不適。因此本

企劃的推廣活動以大範圍為導向，採分散人群為主要方向，並運用地方美食，將

原本分散的地方特色連貫起來，來執行這次的推廣企劃。
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二 . 目標目的

在大坑存有一些問題，像是因為不了解，而不知道「除了登山健行外還有哪些好吃
好玩的？」；「要怎麼玩大坑，有沒有私房地圖呢？」大坑裡面好吃好玩的在哪裡？沒
有地圖要怎麼找尋？「大坑要怎麼去，如何在各個點移動？」這反映到臺中交通方便，
大眾運輸都有串聯，但若是跨區就需要多次轉乘；「聽說有農夫市集。」那是賣什麼？
在哪裡？本次企劃主要目的就是要解決這些問題，並從中創造新機會。

一、要怎麼玩大坑，有沒有私房地圖呢？

	 —「立體手札，帶你邊遊邊記趣」

大坑當地是個旅遊風景區，主要亮點就是穿越綿延丘陵的步道。但是要說那有
什麼美食覓食點，就不見得這麼清楚了。因而提出一本由明信片組成的立體手札，
藉由趣味方式來帶動人們遊玩景點與品嘗美食小吃。手札中的內容，穿插知名度高
與待被發現的店家、景點，讓去大坑遊玩的人們，能夠有更豐富奇趣的新發現。

( 圖十四 )：立體書參考範例圖 1 ( 圖十五 )：立體書參考範例圖 2

二、除了登山外還有哪些好吃好玩的？

	 —「大坑導覽包摺頁，景點步道一覽知」

不了解大坑嗎？沒關係，有導覽包摺頁帶你一覽知，在包摺頁上放上大坑景點步
道地圖，並搭配簡短的介紹，可以讓遊客明瞭各個點的位置、特色，方便遊客尋找，
還能與手札相輔相成，在遊客不知道手札上景點時，包摺頁就如同小提示般，來大坑
遊玩，簡單又有趣。

( 圖十六 )：吃喝玩樂新竹市導覽地圖正面
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三、聽說有農夫市集？

	 —「規劃市集整體主視覺，舊攤新區新亮眼」

近年來，食安問題的影響下，民眾開始放大檢視農業的產銷體制，進而發展出
產地直銷、食物里程碑、農夫市集、支持小農、社群支持型農業等新型態農業產銷
概念，這樣的新概念為台灣的農業帶來新商機。

1. 分析 - 農夫市集

SWOT

優勢 Strengths 劣勢 Weaknesses
•無毒、有機食品
•新鮮當日採摘
•生產者直接面對消費者
•兼具生態保育
•合理產銷制度
•發展地方文化

•經費不足
•價格偏高
•大多只有假日舉辦
•缺乏整體管理
•產量偏少、不穩定
•戶外易受天候影響

機會 Opportunities 威脅 Threats

•食安危機
•健康意識抬頭
•農夫市集尚未飽和
•結合社區支持型農業
•政府支持及贊助

•有機認證制度不完善
•產量偏少、不穩定
•超市、傳統市場、量販店林立
•政府開放外國進口農產品

2. 案例參考：小蝸牛市集

地點：審計新村、刑務所
日期：每個月 2~3 場，周六、日
時間：11：00AM~5：00PM

小蝸牛市集透過市集活動，讓大家能有更近距離的靠近並且感受在地小農以及
手作職人一直在努力的事情！不僅只是買賣的銷售通路，期許未來能有擔當跟力量
當起支援協助、輔導的團隊，成為傳達每項產品背後的故事跟人的理念的交流平台。

( 圖十七 )：小蝸牛市集 ( 一 ) ( 圖十八 )：小蝸牛市集 ( 二 ) ( 圖十九 )：小蝸牛市集 ( 三 )
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四、大坑要怎麼去，要怎麼在各個點移動呢？

	 —「觀光巴士，旅遊來去更方便」

1. 現有前往大坑的方式：

由台中的文心路穿越北屯路，再進到東山路。主要對外聯絡道路為 129 道路，貫穿整

區連結台中縣市，另外尚有多條產業道路縱橫交錯。

(1) 自行開車

(2) 搭乘大眾運輸

2. 大坑周遭地區停車場：

大坑經補庫停車場為圓環周遭地區主要的停車場，附有 500 位的停車位而且是免費提

供民眾停車。停車場外圍也附有機車停車位、設置 GOGORO 電池交換站與 Ubike 公

眾使用。

( 圖二十 )：大坑圓環附近停車場

3. 大坑地區車流量分析：

經過實地調查，大坑地區平日離峰時段的車流量並不壅塞，但在尖峰時段 ( 包含早上

登山客的車輛 ) 道路非常阻塞，尤其是在東山路一段與松竹路一段，大小車與公車擠

在路上加上違停的車輛，時常擠得水洩不通。

而大坑圓環至東山路祥順路口，由於道路較窄也時常塞車。假日時登山的遊客數倆是

平日的好幾倍，在任何時段都會有滿滿的車輛經過，導致交通壅塞。

而經補庫停車場雖然有經過擴張，但在假日往往無法負荷如此的車流量，導致登山客

並不會佇足於此，這也造成大家只會來登山，不會在附近消費的狀況。
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一、指導單位：臺中市政府

二、主辦單位：臺中市政府文化觀光局

三、協辦單位：

臺中市政府觀光旅遊局

臺中市政府文化局

臺中市政府交通局

臺中市大坑風景區管理所

健豪印刷事業股份有限公司

台中汽車客運股份有限公司

四、贊助單位：

統聯汽車客運股份有限公司

臺中市大坑文化協會

光泉食品股份有限公司

日光溫泉會館

麒麟峰日式溫泉

三 . 單位組織
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四 . 背景分析

企劃案主要主體是立體手札，其餘皆是圍繞立體手札的配套方案。下列各項背

景分析皆是以立體手札作分析對象。

優勢 Strengths 劣勢 Weaknesses

1. 帶動青年族群去往大坑旅遊機率。
2. 從市集的美化，到細微的手記小
     物，使大坑風景區更有主題感與環
     境視覺。
3. 大坑旅遊交通更便利。
4. 明信片引起小吃餐店的興趣

1. 推出活動期間，環境保護需要人員
     注重。
2. 市集本身人氣度普通、人們印象平
     平。
3. 需要較長時間傳遞，無法馬上看到
     成果。

機會 Opportunities 威脅 Threats

1. 提升當地特色美食印象，使大坑不
    只有健康運動還有小吃美食。
2. 大坑是去往埔里、新社等地區的
     必經之處，若發展起來可攔截旅遊
     群眾。
3. 觀光巴士直達路線，減少自小客車
     流量，使當地路況更順暢。

1. 美食區主要集中在九號十號步道地
     區，用餐時間 ( 中午和傍晚 ) 的人
     口可能容易造成堵塞。
2. 假日人口流量大。
3. 新社花期或埔里活動期間，人氣易
     分散，時間須錯開。

一、SWOT 分析
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4P

產品 Product 價格 Price

1. 立體手札
2. 明信片

1. 明信片設置於大坑步道與協力店家
   ( 自行索取 $0)
2. 立體手札
   ( 售取：預估 $168)

地點 Place 促銷 Promotion

1. 明信片設置於大坑步道與協力店
     家 ( 自行索取 )
2. 立體手札 ( 售取：預估 $168)
(1) 協力店家櫃檯零售索取
(2) 網路期間限定預購，郵寄到家
(3) 便利商店 ibon 出售 ( 像門票發售
那樣 )

1. 在官網設活動資訊與觀光巴士路
     線圖
2. 電視、雜誌報導、導覽三折頁、
     數位媒體

二、4P/4C 分析

4C

消費者 Consumer 成本 Cost

1. 以年輕族群為主，中老年為輔的客
     戶群。
2. 欣賞美景、拍照打卡、收集明信片、
    享受地方美食、市集 ... 能獲的年輕
    人的喜愛。

1. 以紙材為主、沒有太多的加工，
     成本較低。
2. 加開巴士的班次與路線，成本較
     高。

方便性 Convenience 溝通 Communication

1. 不同消費者有不同的喜好，DIY 的
    手札能滿足需求。
2. 有各種通路可購買立體手札，不
    怕到了當地人朝多賣完配額。

1. 活動工作人員熱情的幫助，讓消
     費者有良好的旅程。
2. 清楚的活動資訊與廣告。
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五 . 具體執行內容
本次具體執行內容分為立體手札、導覽包摺頁、市集主視覺、觀光巴士等四大部分，

每個部分既可以是獨立運作，又可以相輔相成，發揮更大作用，讓方案可以更加完善。
在這之中，最主要的部份為立體手札，可以說是最核心的地方。

一、立體手札
　　立體手札的主要設計是明信片與手札組合而成的立體書。手札可以在推廣期間，藉
由 IG 社群名人分享，誘發年輕族群想去打卡拍照，收集完整立體手札的慾望。
1. 設計概念
大坑立體手札介紹：活動主要一年推出兩季，上下兩季分別提供兩組立體手札，手記本有
三至五大頁空白提示頁，讓人們一定要去大坑尋寶，才能完成書中的這些空白記憶空格。
空白手札結合各景點的立體小卡，結構簡單容易自行 DIY。
2. 具體執行細項：
(1) 立體手札封頁、封底與主題風格
    (a) 手記本封面：「作伙來入坑」的標誌圖樣
    (b) 手記本封底：頁底標註「臺中市政府觀光旅遊局」
    (c) 主題色調風格：
(2) 空白立體手札之中的空白黏貼頁，會有幾樣東西：
    (a) 淡淡的風景底圖。
    (b) 關心鼓勵的心情小語。
    (c) 黏貼卡榫處提示格。
    (d) 形容對應明信片內容的提示謎語。
(3) 明信片內容：插畫設計師繪製設計、繪有美食、景色、地標等等當地特色元素，與可
愛的插畫圖案。明信片可以 DIY 做成小元件卡榫黏貼於書記中，並在本子中隨意紀錄當
下或塗鴉插畫，讓整本書擁有屬於自己的紀念感。
(4) 活動單位會在步道風景區觀光特色景點，設置明信片擺放台架與提供黏貼膠水與防水
折蓋與人員管理。
(5) 立體手札提供方式：手札主本 ( 不含明信片 ) 提供方式；一是售取，價值珍惜性較高，
取得意願度稍微降低；二是免費自取，簡便易取得，但保存度不高。
A. 售取，本子要錢購買的方式，預估 $168。
(a) 協力店家櫃檯零售索取。
(b) 網路期間限定預購，專人郵寄到家。
(c) 便利商店 ibon 出售 , 像門票發售那樣。
B. 免費自取，本子不要錢的發放方式。
(a) 放置大坑管理所活動處。
(b) 放置協力店家門口。
(c) 放置固定一處九十號步道入口處，設置明信片放置架。
(d) 放置步道登山口，以及在地優良店家做發放。
(e) 台中市區的文化中心、郵局、圖書館櫃檯。
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二、導覽包摺頁
	 大坑導覽包摺頁的執行部分，主要分為設計概念、實際執行、模擬圖三個部分。
每個部份還會有細項說明。

1. 設計概念
	 導覽包摺頁主要是讓不了解大坑的人，能夠透過導覽包摺頁了解大坑一些景點以
及那些景點在哪裡，透過資訊彙整，繪製成美食地圖放進包摺頁裡，再搭配簡短的說
明，讓遊客更方便找尋。因應環保部分，包摺頁可製成電子檔放在大坑獲觀光局相關
網站上，供遊客自行下載觀看。若需要紙本，也可放置在手札旁，以護貝或裱框方式
呈現較可以長久使用。

2. 實際執行
(1) 結構：主要以 A4 尺寸做成三折頁。( 若有需要也能放大尺寸。)

(2) 封面、封底：封面只要是大坑的字樣；封底會跟內包頁一起做，內容主要
   以活動美 食地圖內含有的點下去做簡短介紹，並穿插一些插圖或圖片。

(3) 內頁：主要以活動美食地圖為主，以插圖及 icon 方式呈現，
    部分地區會放置一些點的說明。

(4) 放置地點：
(a) 協力店家及優良店家 ( 放置紙本或掃描 QR-code 區域 )
(b) 登山步道 ( 掃描 QR-code)：步道入口的地圖可設置掃描地方 ......
(c) 網站 ( 放置電子檔 )：臺中觀光局網站、臺中觀光旅遊網、臺中市風景
    區管理所、旅遊導覽相關網站 ......
(d) 公家機關 ( 放置紙本或掃描 QR-code 區域 )：臺中市立及公立圖書館北
    屯區公所、臺中觀光局、文化局、郵局、臺中各地遊客中心 ......
(e) 公共設施 ( 放置紙本或掃描 QR-code 區域 )：機場、火車站、轉運站、
    捷運等等櫃台或地圖介紹區

三、市集主視覺

活動執行方案：
委任小蝸牛市集承辦。
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四、觀光巴士

關於車流量與停車的問題，搭乘大眾運輸是最好的解決方法，然而現有的大眾運
輸中沒有專為了外地旅客設計的路線，路途中也會停靠許多站。所以為了外地搭
高鐵或火車而來的旅客，設計一條合適的路線。

1. 公車路線規劃

高鐵站 - 大坑圓環 - 中正露營區 ( 雙向 )
途經台中火車站、太原火車站與大坑登山步道
總路程 27.8 公里  約 1.5 小時

( 圖二十一 )：路線全圖

2. 模擬圖
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六 . 視覺設計或宣傳方式

一、視覺設計

1. 線稿

2. 模擬圖

2. 導覽包摺頁 3. 市集
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二、宣傳方式

Facebook 上除了粉絲團還有社團，粉絲團能一次網羅各年齡層，但相對的受眾
分散，較無法鎖定目標客群；而社團因為有加入限制，較能篩選目標受眾，粉絲的互
動率也比粉專高出許多，但是近幾年受到 Facebook 演算法及其他社群媒體崛起的
影響，年輕世代逐漸的從 Facebook 衰退。

而近幾年受年輕世代喜愛的 Instagram 也是重要的社群媒介，Instagram 中有
無數種標籤可以使用，藉由這麼做 , 發佈的內容將被放置於搜尋頁面的頂端，同時還
有著清楚、具體的主題，使用者搜尋這些主題的時候，可以在第一眼就了解你所要講
的故事，找到正確的標籤能夠幫助品牌與受眾的對話，進而帶來更高的效益。

以現在 Instagram 的觸及率還是非常可觀的，不像臉書的內容現在一定要投放
廣告才會被看到，加上深受年輕人喜愛、參與度高，對有心經營的品牌來說，還是一
個可以快速擴散自己原本的影響力、引發更多新讀者關注的好機會。

媒體 媒體產能 預期效應

•臉書粉專

•官方網站

•Instagram

•以一個月為期

臉書粉專  10 次

官方網站  2 次

Instagram  10 次

•以一個月為期

臉書粉專

觸及人數 -400

實際來客人數 -80

官方網站

觸及人數 -550

實際來客人數 -80

Instagram

觸及人數 -600

實際來客人數 -110
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七 . 工作執行進度表
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八 . 人力分配



19

九 . 經費預算
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十 . 預期效益

下列是以本企畫書為主軸去推估預期效益，並依企劃及行銷階段進行大略

分為短期效益、中期效益、長期效益。

一、短期效益 - 快速傳播、吸引人群

為初始行銷宣傳部分時，這時期若做出差異化，易在短時間內吸引人潮，

活動也容易造成話題，可趁此時機藉由新的活動快速推廣臺中大坑，並讓大家

知道大坑有這些活動。

二、中期效益 - 逐漸累積口碑，加深人們印象

傳播媒介越加便利，就使的訊息傳播越快越廣，當一個人知道大坑有與以

往 不 同 的 活 動， 體 驗 活 動 及 品 嘗 美 食 過 後， 可 能 在 網 路 寫 下 評 價、 紀 錄、 貼

文 ...... 等。一個人就可能將訊息傳給至少其他 10 位，這 10 位若再傳播，則

人數將以平方倍增，越多人知曉，裏頭越容易有對此活動感興趣的人。所以這

時期的效益主要顯現在客群的累積，以及加深人們對於美食及其他景點的印象

上，且這時期的遊客人數將呈現穩定成長的趨勢。

三、長期效益 - 打造形象，形成廣人而知的特色記憶

透過前期與中期快速傳播並累積客群下，容易建立人們對於大坑地區除登

山以外的活動的記憶，易吸引不同的客群。這時人們對於大坑美食已有一定的

了解及口碑形象，在潛移默化的作用下，人們對於大坑地方特色美食的記憶已

深植心中，這將帶動地方發展及加大地方潛力，透過美食串聯起地方特色，一

同穩定成長。
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十一 . 結語

本次企劃透過一些分析，發現大坑其實具有相當潛力，並非只有大家熟知

的登山活動，其餘還有極富特色的當地美食、生態多樣的山莊及露營區、適合

大小朋友的公園 ...... 等。但在這當中也發現了些許問題：

1. 大多數人不淸楚除了登山外還有哪些好吃好玩的？

2. 搭乘大眾運輸，大坑要如何前往及在大坑地區景點如何移動比較方便？

所以本次推廣企劃的主軸藉由推出立體手札，透過手札可以讓人們一邊遊

大坑的美食、景點，一邊記錄有趣的小確幸，若是不了解位置還有導覽手冊可

以解答，並搭配觀光巴士，讓大家不管是從外地來，抑或是在各個景點移動都

更加便利。在此規劃逐步提升大坑地方美食的知名度，透過地方美食，將原本

分散的地方特色連貫起來，來讓大家更加了解大坑，即是本次的推廣企劃。
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